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ごあいさつ
みなさんこんにちは、補聴器センターアイの福岡達己です。いかがお過ごしでしょうか。

先日、眠れない夜（午前４時）にNHKラジオのスイッチを入れたら、片耳難聴について対談をしていま
した。目がさえてますます眠れなくなり朝まで聞いていました。

内容は、片耳難聴の方を理解するのにとっても役立つ内容でした。片耳難聴者は
静かで一対一の対面会話については不自由をしません。不自由をする具体的な生
活シーンは、会社で電話をしている時に上司から指示されても聞こえない。また、
聞こえる耳側の人と話しているときに、反対から同時に話しかけられると聞き取れ
なくて、無視したと勘違いされることがあるそうです。

そんな時どうされるのですかとの質問に「明るく自己開示をして、周囲の方に協力
をお願いする」と言われていました。

片耳難聴者を応援する会で、2019年に設立された団体「きこいろ」という団体が
あります。

難聴は一人一人いろいろ違うということで命名されたようです。興味のある方は
インターネットで「きこいろ」と検索してみてください。

今回のアイ倶楽部ニュースもスタッフ全員で作りましたのでぜひ読んでください。

代表取締役

福岡　達己

住所変更等の手続きは
ホームページからも
できます。



スタッフの
つぶやき
スタッフの
つぶやき

最近、10年ぶりにきくち体操の本を買って読みました。「生きるために必要な筋肉は誰も育てて
くれない自分で育てるのよ」のことばに押されて、朝夕やっていた手足のグー・パー運動に加える
ことにしました。
それは「立っている時、お尻の筋肉を寄せる習慣」です。信号待ち、エレベーター待ち、歯磨きの時
に、「足をそろえて立ち→背筋を伸ばしてお腹を引く→お尻の筋肉を寄せる」こと。
もう一つ「イスに座る姿勢を正す」ことです。イスには背もたれを使わず、「浅く腰掛け→背筋を
伸ばしてお腹を引く→お尻の筋肉を寄せる→ももに力を入れ膝を寄せる」はじめ大変でしたが、
やってみると気持ちいいです。

福岡　達己 本店店長／認定補聴器技能者

吉田　尚平 認定補聴器技能者
家の裏にマンションが2棟連続で
建設中です。1棟目が完成して2棟
目の建設が始まりました。
まだまだ騒音に悩まされそうです。

街のあちこちで見かけるチョコ
ザップ。
健康的な身体を手に入れようと
思い通い始めました。
入会当初は激しい筋肉痛に襲わ
れ「これ続くかな？」と不安が頭を
よぎりましたが、スーツ姿で筋ト

レに励むおじさん達に負けてたまるか！と勝手
なライバル意識を燃やして孤軍奮闘しています。

福岡　真吾 認定補聴器技能者
運動不足に伴う肩こりや足のむくみな
どの不調に年々悩まされるようになり、
昨年末からジム通いを始めました。
今のところ続いており、運動習慣を身に
つけると気づけば肩こりは解消、仕事
柄座っていることが多いものの足もむ

くみにくくなってきました！
今後は筋肉もつけて身軽な体になれるよう引き続
きコツコツ続けていこうと思います。

鈴　衣里佳 言語聴覚士

3年位前から右膝が痛い。
痛む場所を替えながら痛みが強くなったり弱くなっ
たりしていたが、半年前からどんどん痛くなり歩く
のも辛く不安になりスポーツクリニックを受診。
ガングリオンとおしりの筋力低下が一因らしく、週

１回のリハビリと朝のトレーニングが日課になった。
膝なのにおしり？と疑っていましたが、日数が経過していくう
ちにあら不思議、痛みが和らぎ歩くのも楽になってきています。
この調子でトレーニング頑張るぞ!!

秋田　昌子 受付担当
先日、長崎のハウステ
ンボスに行ってきまし
た。
たくさんのお花や外国
のような街並みがとて
も綺麗で感動しました。
今回は日帰りで時間が

無かったのですが、次回は長崎
名物を堪能したいと思います。

加藤　桃香 言語聴覚士



可 部 店

 運動不足解消の為プールに通い始めました。
クロールは泳げないので平泳ぎ一筋です。
でも、年配のベテランスイマーがクロールで気
持ちよさそうに泳いでいるのをみて練習を始め
ました。

息継ぎが難しいです。
自分では思いっきり横を向いてい
るつもりなんですが、顔がまだ
水の中なんですよね～。

岩本　悦子 受付担当
アボカド好きが高じて、食
べた後の種を埋めて育てた
ところ、すくすくと成長。
昨年は部屋へ入れて冬越し
しましたが、推定体長180
㎝、体重90㎏までに成長した今年は、屋

内へ移動できそうに
ありません。
無事に冬越しし、大好
きなアボカドが実り
ますように・・・。

大江　由香 受付担当

やったぁ～！
私が釣りたかった念願のカレイを釣
りました それも28センチ❣

煮つけにして美味しく頂きました。
その日はサビキでも20センチ～30
センチの鯛やチヌが釣れ、
切れるー
逃げるー
ハヨー網
網そこじゃないヨ～
主人とお互いに言い
アイながらの楽しい
一日でした。。

福光　幸恵

♪踊る阿呆に見る阿呆♪
コロナも少し落ち着いたお盆に阿波踊りを観に
行きました。コミカルな動きや一糸乱れぬ踊り、
地面から伝わる勇壮な太鼓の響きに感動！
よ～し次は踊る阿呆になるぞ‼

高原　常雄 認定補聴器技能者

保育園の時はみんなが走り終わるころに、やっと
走り始めた孫が4年生になり、運動会で今は一番
早くなり、ダンスも得意で体育好きになりました！

石飛　早苗 認定補聴器技能者

9月に次男の保育園の運動会が
ありました。
午前中のみでしたが、すぐに日
焼けしそうな日差しで常に日陰
に居ないと熱中症になりそうな
天気でした。
そんな中、かけっこやダンスな

どに頑張っている子供達。
次男は今年卒園なので、最後だと思うと胸を
熱くさせられました。

中須　勇人 認定補聴器技能者
今年の夏、ミニトマトを育ててみようと
苗を買い、毎日、せっせと水やり、肥
料もやり、やがて花が咲き大きな実が
たわわに育つことをイメージして毎日、
楽しみに眺めていました。
ところが、なんだか様子が変、花は沢
山ついているのになかなか実にならない、出来ても
４つ５つの小さな実、しかも皮も硬くてまずい。
初めての野菜作り残念！失敗でした・・・
花の寄せ植えは得意なんですよ。

福岡  美佐緒 副店長



お客様の声を、ファックスや郵送でたくさんの方より送っていた
だき、本当にありがとうございます。
前回のテーマは「カープ順位予想」でした。
紙面の都合上、すべての方をご紹介できず、また内容も一部省
略させていただくことを、お許しください。

お客様の声お客様の声

ミカちゃん 様
先日、電池購入のため入店したところ、受
付で発汗のため電池の消耗が早いとの指
摘を受け簡単な手入れをしていただきました。
以降通常通りの寿命となり助かりました。
ほとんど待たずに受付の方に対応してもらい
感謝しています。夏場の使用気を付けたいも
のです。

3位予想

惣郷　正義 様
開幕前の予想では多くのコメンテイターが最下位と評価でしたが、この快進撃で遂に首位争いです。
なによりも、選手のやる気を起こさせる新井監督の今時の指導にシビレます。
今、補聴器を装着し始めて約4年になります。最近、知人も装着を始めましたが、充電
式補聴器とのことです。電池の交換が不要で便利と聞き、次回は充電式にするかどう
か迷っておりました。今回のニュースVol.44に「充電式補聴器と電池補聴器」の特集
が掲載されており、メリット/デメリットがスッキリと理解できました。参考にさせて頂
きます。

1位予想

かんちゃん 様
今のカープは投手戦でも打撃戦でもガッチリ 勝
ち切る力がある。
選手全員が勝利に向かって一丸となって進んで
行く、力強い戦いが続いている。主力選手が抜け
てもエースが故障してもそれを補うファイト溢れ
る若鯉も逞しい。しばらくカープの黄金時代がお
とずれそうで（ワクワク）です。
アイクラブのスタッフさんにも何時も親切になっ

優勝予想

池田　壽雄 様
今季のセリーグは、広島カープと阪神タイガースと9月
末まで一喜一優が続くと予想されます。カープの優位
は予想以上に若手選手がのびのびと成長したのが要因
だと思われます。他球団の若手を育てるのに力を入れ
ていますがなかなか育てるのが難しく、カープは監督と
コーチが十分に若手の長所を見つけて明るく声をかけ
て指導されたと思います。まだ山谷上がったり下がった
り連勝のあとには連敗もあり厳しい戦いがありますが
全員一丸となって優勝へ進むでしょう。
♪カープカープカープ広島　広島カープ。♫
補聴器センターアイ　ご発展をお祈り申し上げます。

1位予想

Ｙ・Ｔ 様
先日カープ2軍の試合をズムスタで観
戦してきました！
その日は、未包選手が満塁弾を打って
くれて勝ちました。
私は2軍で活躍できる選手達を沢山1
軍で起用してほしいなと思います！
新井監督になり１年目ですが選手への
さまざまなアドバイスでチーム一丸で
頑張ってもらいたいです！目指すは、ま
ずセ・リーグ優勝その後、日本一もとっ
てきてほしいです！

2位予想
てあたたかく接していただき感謝しています。



お客様の声をお聞かせください
いつも、お客様の声を届けて頂き、誠にありがとうござ
います。
スタッフ一同、「お客様の声」をいつも楽しみに読ませて
いただいております。
お客様の声が私たちにとって、何よりの励みです。
この度も「お客様の声」ご記入用紙を同封いたしました
ので、ファックス又は郵便でお送りください。
ご来店時に持参いただくともっとうれしいです。

その他 たくさんのご応募ありがとうございました。

川原　貞江 様
受診した耳鼻科で紹介していただき、補聴器の相談に行って最初はすごく不安でしたが、ずっと以前か
ら聞こえにくかったので早く来れば良かったと思いました。
補聴器の型を取って使用出来る補聴器の説明をして下さった方と次からずっと担当になって下さった
方お二人ともすごく説明がわかりやすく、いろんなことにすぐ対応してくださって不安はなくなりました。
メンテナンスや再調整を忘れないよう大切に使用して行きたいと思います。
ありがとうございました。又よろしくお願いします。

あーちゃん 様
　以前から家族に聴力の低下を指摘されていました。
補聴器を付けることも考えましたが、周囲の人に気付かれたくない気持ちがあり、また補聴器自体に対し
ても知人の評価はいまひとつでしたので、先延ばしにしていました。
　このたび、家族の勧めで耳鼻科を受診し補聴器専門店であるアイさんを紹介してもらいました。初めて
のことで不安もありましたが担当の加藤さんがこちらからの質問に一つ一つとても親切に答えてくださっ
たので安心して購入することが出来ました。
　今ではスムーズに会話が楽しめるようになり、一人で出かけても困ることはありません。加藤さんには
感謝しています。もっと早く来ていたら良かったと思います。

K．K 様
この度は大変お世話に成りありがとうございました。お陰様で良く聞こえ
今では体の一部になり手放せない毎日です。今までの補聴器のイメージ
は雑音があり、うるさくてとてもつける気になれないと思っていましたが
本当にびっくりしました。又長い期間ていねいに調整していただき感謝し
ております。お店を立ち上げるまで大変なご苦労と努力をされて今がある
のですね。どうぞお身体お大事にされ「補聴器センターアイ」がいつまでも
皆様に愛されますようお祈り致します。
補聴器センターアイ代表　福岡様



［解説するスタッフ］
言語聴覚士

加藤　桃香

耳かけ型補聴器の先端についている耳栓。
実は重要な役割があることをご存知ですか？

意外と知らない耳栓の役割について特集

▲クローズ耳栓で補聴器を装用
●ダブルドーム耳栓で補聴器を装用

※ ●▲の印が上に行くほど聞こえが良い、下に行くほど聞こえにくい

1．耳栓の種類について
耳栓には大きく分けて以下の4種類があります。それぞれに良い点・悪い点があるため、
聴力に合った耳栓を着けることが大切です。

２．耳栓の効果
耳栓の種類によって最も変わるのは低中
音の聞こえです。しっかり塞ぐタイプの
耳栓ほど低中音域の聞こえが改善されま
す。低中音域の聞こえが改善すると音量
感が増してテレビや電話なども聞き取り
やすくなります。
右の表のお客様は補聴器を着けても聞こ
えが変わらないことにお悩みでしたが、
耳栓変更後は音量感が出て言葉が聞きや
すくなりました。

①オープン耳栓
●特　　徴：耳と耳栓の間に大きな隙間が空く。最も耳を塞がない耳栓。
●メリット：自分の声がこもりにくい。音が自然に近い。
●デメリット：耳を密閉しないため、音量を上げると音漏れのリスクがある。
●聴　　力：隙間から低中音が漏れるため、低中音域の聴力が正常な人向き。

②クローズ耳栓
●特　　徴：オープン耳栓よりも隙間が小さい。耳をあまり塞がない耳栓。
●メリット：自分の声がこもりにくい。
●デメリット：耳を密閉しないため、音量を上げると音漏れのリスクがある。
●聴　　力：隙間から低音が漏れてしまうため、低音域の聴力が軽度な人向き。

③ダブルドーム耳栓
●特　　徴：笠の部分が二重になっており、隙間が空かない耳栓。
●メリット：耳を密閉するため、音漏れが少ない。
●デメリット：自分の声がこもる場合がある。
●聴　　力：低中音域の聴力が中程度の人向き。

④イヤモールド
●特　　徴：オーダーメイドで作った耳栓。
●メリット：耳を密閉するため、音漏れが少ない。
　　　　　　オーダーメイドの為、耳から外れにくい。
●デメリット：自分の声がこもる場合がある。作成に1万円程度費用が掛かる。
●聴　　力：既製品の耳栓が合わない方、高度難聴以上の聴力の人向き。

耳
を
塞
が
な
い

耳
を
塞
ぐ

低音 中音 高音

クローズ耳栓からダブルドーム耳栓
へ変えたことで低音の聞こえが改善



［解説するスタッフ］
言語聴覚士

鈴　衣里佳

冬になると窓ガラスに結露が発生しますが、補聴器
（特に耳かけ型補聴器）にも同じことが起こります。

普段、みなさんが使用している補聴器はどのように製造されているかご存じですか？
今回は耳あな型オーダーメイド補聴器が完成するまでの過程をご紹介します。

耳あな型オーダーメイド補聴器の
製造過程を徹底解剖！
耳あな型オーダーメイド補聴器の
製造過程を徹底解剖！
耳あな型オーダーメイド補聴器の
製造過程を徹底解剖！
耳あな型オーダーメイド補聴器の
製造過程を徹底解剖！

結 露結 露結 露
　冬場は室内外の温度差によって発生した結露が補聴器に入
り込み、補聴器のマイクやスピーカーに影響を与えることも
あります。耳かけ型補聴器の場合は本体と耳栓を繋ぐチュー
ブに水滴がたまり、音が出なくなってしまったり、腐食を引
き起こす可能性もあります。
　対策としてはチューブの中に木綿糸を入れることと、乾燥
ケースに毎晩忘れず入れることです。

オーダーメイド補聴器を作成するためにお店
で印象剤（時間が経つと固まる粘土のようなも
の）を耳の中に入れて耳型を取ります。

1 耳型採取

お店で取った耳型は、補聴器メーカーで3Dス
キャナーを用いてパソコンに取り込まれます。

2 スキャン

色々な工程を経て出来上がった補聴器をお店
でつけていただき音の調整や形の微調整を行
います。
歯医者さんで入れ歯や詰め物の調整をするよ
うに、店内で補聴器を少し削る、加工するな
ど快適に使用できるような調整を行うことも
可能です。 

補聴器メーカーのフォナック
より製造過程のわかりやすい
動画もありますので、興味の
ある方はこちらのQRコードか
らご覧ください。

3 設計・シェル作成・組立

ひとりひとりに合った補聴器ができるよう、取り
込んだデータをもとにコンピューター上で形や
部品の配列などをデザインしていきます。
出来上がったデータをもとに補聴器のシェル（外
殻）は３Dプリンターを用いて作成されています。
完成したシェルに精密機械を入れますが、なん
と手作業で行われています。

4 フィッティング、お店での修正



補聴器移動相談会補聴器移動相談会 下記の場所で補聴器の点検・調整・相談を行います。
詳しい日にちは、相談会開催日前にハガキにてご連絡いたします。
ご希望の方は事前に電話・FAX・お手紙にて担当の店にご予約を
お願いいたします。
（ハガキは相談会会場地域にお住まいの方にのみお送りいたします。）

＜ 加計町会場 ＞ 日時 ： 3月予定 11：00～14：00  
 会場 ： 川・森・文化・交流センター 1階 小会議室

ご予約は可部店へ
　    082-819-3313TEL

＜ 大 竹 会 場 ＞ 日時 ： 12月予定 10：20～16：30  
 会場 ： アゼリアおおたけ 1階 RoomC
＜ 廿日市会場 ＞ 日時 ： 1月予定 午前の部10：00～12：30  午後の部14：00～15：45
 会場 ： はつかいち文化ホールさくらぴあ 1階 会議室 （廿日市市役所隣接）
＜ 東広島市会場 ＞ 日時 ： 2月予定 午前の部10：30～12：30  午後の部14：00～15：45
 会場 ： 東広島市市民文化センター ２階 研修室3

ご予約は本店へ
　　082-541-3311TEL

本　店 ご
来
店
予
約
は
こ
ち
ら
か
ら

082-541-3311
受付時間／9：30～18：00

FAX 082-541-3316（受付時間24時間）
お電話

可部店

082-819-3313
受付時間／9：30～18：00

FAX 082-819-3316（受付時間24時間）
お電話

来店前に、ご予約いただきますと待ち時間が少なく便利です。

お問合せ
その他ご相談は

LINEの友だち登録をすると、
補聴器センターアイから
お役立ち情報や
新製品案内をお届けします！

友だち登録はこちらから▼

一年間ご来場のなかったお客様には、相談会の案内を止めさせていただいております。

ご登録いただくと下記のどちらかをプレゼント

営 業 カ レ ン ダ ー

日 月 火 水 木 金 土

日 月 火 水 木 金 土

日 月 火 水 木 金 土

2023

11

日 月 火 水 木 金 土2024

1
2024

２
2024

３

日 月 火 水 木 金 土2023

12

定休日
　 第１土曜 9：3０～12：００

【営業時間】

【定 休 日】 日曜・祝祭日

9：3０～18：0０、

※棚卸しのため2月29日は9：30～17：00までの営業とさせていただきます。

年末年始のお休みは12月30日～1月4日ま
でとさせていただきます。1月5日から通常営
業いたします。可部店も同じ日程です。

24
31

24
31

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

25 26 27 28 29 30

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

※

友だち募集中！

お知らせ
可部店のみ
毎週木曜午後
お休みとさせて
いただきます。
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